BixoService

Appel
de
service

Locataire

Création
du billet

Répartition
de la
demande

Centre Contact Client (3C)

0
£
© £ .
% ] Confirmer
> < la réception
(0] A
Q0o du billet
- =
C c
-_
(]
=

e identifier le locataire

e recherche des billets ouverts
e établir le niveau d’urgence

e créer ou suivre un billet

e confirmer retour au locataire

RETOUR SUR BILLET !

e identifier le responsable

o vérifier le secteur et I'immeuble

e identifier les compétences requises

e vérifier les horaires de la garde

e vérifier les remplagants

e sélectionner le mode de transmission
e vérifier le moment de la transmission
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e confirmation et heure d'arrivée sur les lieux

e piece ou équipement a commander
e déléguer ou transférer a l'interne
e transférer a autre corps de métier

BixoService — Feuille de processus — www.telmatik.com, 1 866 943-2040.
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